CA
COSMOPOL

Information om Casino Cosmopols behandling av personuppgifter - gaster
Personuppgiftsansvarig ar Casino Cosmopol AB, 556485-4296, 106 10 Stockholm.

Dataskyddsombudet nar du genom e-post till dataskyddsombudetcc@casinocosmopol.se eller brevledes till Casino Cosmopols
Dataskyddsombud, SE-106 10 Stockholm.

Registrerade har ratt att

. begara ut ett sa kallat registerutdrag

. fa felaktiga uppgifter rattade

. begara radering av personuppgifter (géller inte om det finns laglig grund att behalla dem)
. invdnda mot, eller begara en begransning av, en behandling av dina uppgifter

. aterkalla ett samtycke till en behandling, om det &r den legala grunden for behandlingen
. klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten

Nedan féljer en férteckning med de huvudsakliga andamal som Casino Cosmopol behandlar dina personuppgifter for, den lagliga grunden, om du kan invanda
mot behandlingen samt hur lange vi sparar uppgifterna for respektive andamal. Tidpunkter for ndr en personuppgift inte langre ar atkomligt for ett visst andamal
kan vara upp till en manad efter angiven sista tidpunkt nedan, pa grund av att rensning av olika system kan ske med vissa intervall.

Da Casino Cosmopol lyder under regelverken som féljer av penningtvattslagen och spellagen sparas uppgifter om dig, sasom personuppgifter och besok, m.m.
dessutom i normalfallet i fem ar for dessa andamal. Det kan dven finnas andra legala krav pa att spara information langre perioder dn vad som uppges nedan.

| det fall Casino Cosmopol anvander personuppgiftsbitraden (och i forekommande fall deras underbitrdden), far personuppgifter bara behandlas enligt instruktion
och for de dndamal som beskrivs i personuppgiftsbitradesavtalet.

De personuppgifter som behandlas av Casino Cosmopol kan komma att 6verforas till tredje land da vi anvdnder internationella leverantérer av vissa speltjanster
och med spelen sammanhangande tjanster. Nar personuppgiftsbehandling sker utanfér EU/EES ska skyddsnivan garanteras antingen genom ett beslut fran EU-
kommissionen om att landet ifraga sakerstaller en adekvat skyddsniva eller genom lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar EU-
kommissionens standardavtalsklausuler, bindande féretagsbestammelser, godkdnda uppforandekoder eller certifieringsmekanismer.

Casino Cosmopol kan komma att tillhandahalla olika typer av digitala webbsidor samt appar fér mobiler och surfplattor. For
enkelhetens skull kommer vi i denna text referera till samtliga dessa som "webbplatser".
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Forteckning 6ver Casino Cosmopols behandling av personuppgifter.

Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

Legala krav och hantering

av vissa slags drenden

Identifiering och
verifiering av gast genom
giltig identitetshandling
och kontroll mot det
svenska
folkbokforingsregistret.
For gaster som inte finns
med i
folkbokforingsregistret
tas en kopia av pass eller
annan godkand
identitetshandling. Det
sker @ven en kontroll av
att besokaren ar 6ver 20
ar samt en kontroll mot
PEP- och sanktions
databas. Kopia av pass
eller giltig
identitetshandling sparas
i Casino Cosmopols
besoksregister.

Fotografi, for- och efternamn,
personnummer eller annat
identifieringsnummer, postadress,
tidpunkt for besok och
medborgarskap.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora rattsliga forpliktelser (lag
om atgadrder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism och samt
spellagen). Identifiering och
verifiering sker genom kontroll mot
folkbokforingsregistret samt PEP-
och sanktions databas via olika
betrodda leverantorer.

Nej — behandlingen kravs
for att du ska kunna besotka
Casino Cosmopol och ta del
av de tjanster som erbjuds.
Du kan inte motsatta dig
denna behandling nar du
besdker Casino Cosmopol.

Uppgifterna sparas sa lange
som det kravs enligt spellagen
och penningtvattsregelverket.
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Oppen

mCAINO
COIMOPOL

Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

Nationellt
avstangningsregister —
kontroll mot
Spelinspektionens
register Spelpaus.se vid
inpassering pa Casino
Cosmopol samt vid
tillhandahallande av
marknadsféring i form av
information och
erbjudanden.

Personnummer.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra en rattslig forpliktelse, dvs
gdllande spellagstiftning samt de
foreskrifter som Spelinspektionen
meddelat.

Nej — behandlingen kravs
for att besoka Casino
Cosmopol och ta del av de
tjdnster som erbjuds.
Savitt galler kontroll vid
marknadsféring kan du
motsatta dig behandlingen
genom att aterkalla ditt
samtycke till att erhalla
sadan information, se
adress ovan.

| enlighet med gallande
spellagstiftning gallras
personuppgifter fem ar fran
det att de har registrerats.

Kontroll och uppféljning
av spelbeteende for att
uppfylla omsorgsplikten
enligt spellagen.
Innefattar behandling av
uppgifter i syfte att
dokumentera kontakter,
overenskommelser om
spelansvarsatgarder och
eventuella
tilltradesbegransningar
eller restriktioner for
spelandet.

Namn, personnummer eller annat
identifieringsnummer,
kontaktuppgifter sasom
mobilnummer, spelbeteende,
uppgifter om ekonomisk formaga,
uppgifter om samtal som har hallits
avseende spelansvar, tidpunkten
for detta och eventuella
begrdansningar av spel som galler
for dig. Om du tecknar avtal om att
stanga av dig fran Casino Cosmopol
eller begransa antalet besok sparas
uppgifter om detta. Uppgifter kan
ocksa inhamtas fran offentliga

Behandlingen ar nédvandig for att
inga eller fullgora ett avtal med dig
eller for att fullgora rattsliga
forpliktelser som aligger Casino
Cosmopol enligt spelregleringen.

Nej — uppgifterna kravs for
att du ska kunna besoka

Casino Cosmopol och ta del
av de tjanster som erbjuds.

Senast fem ar efter det att
spelansvarsatgarden har
avslutats.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

externa kallor sdsom Skatteverket
och Kronofogdemyndigheten.

Transaktionsregistrering
av kop eller vaxling av
spelmarker vid kassa,
spelbord samt spel vid
spelautomat under din
vistelse pa ett kasino.

For och efternamn, personnummer
eller annat identifieringsnummer,
bildmaterial, annan information
som kan hérledas till dig som gast.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora rattsliga forpliktelser enligt
lag om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism samt
de foreskrifter som
Spelinspektionen meddelat.

Nej — behandlingen kravs
for att du ska kunna bestka
Casino Cosmopol och ta del
av de tjanster som erbjuds.
Du kan inte motsatta dig
denna behandling nar du
besdker Casino Cosmopol.

| enlighet med lagen om
atgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism
sparas personuppgifter for
detta dndamal i minst fem ar
eller i fem ar efter avslutad
affarsforbindelse.

entréer, fasader,
trottoarer, nédutgangar
och lastzoner.

tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse avseende
sakerhetsrelaterade andamal.

denna behandling men
Casino Cosmopol anser sig
har tvingande berattigade
skal att hantera

Kamerabevakning i syfte | Bildmaterial. Behandlingen ar nédvandig for att Nej, du kan inte motsatta Hogst 30 dagar eller langre
att upptacka spelfusk, folja en rattslig forpliktelse som dig denna behandling om under pagaende utredning.
overtradelser av féljer av spelregleringen. Uppgifter | du beséker Casino

spelregler, bedréagerier kan komma att lamnas till Cosmopol.

och annan brottslig Polismyndigheten eller aklagare.

verksamhet samt for att

granska och analysera

spelbeteende for att

vidta

spelansvarsatgarder.

Kamerabevakning vid Bildmaterial. Behandlingen ar nédvandig for att Ja, du kan invdanda mot Hogst 10 dagar eller langre

under pagaende utredning.
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Oppen
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COIMOPOL

Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

Uppgifter kan komma att lamnas
Polismyndighet eller aklagare.

sakerhetsrelaterade
andamal och sina legala
fragor, och detta intresse
vager tyngre an dina
intressen, rattigheter och
friheter eller sker for att
faststalla, utova eller
forsvara rattsliga ansprak.

Registrering av besok for
dndamalen att 6vervaka
och granska spel i syfte
att upptacka och
motverka spelfusk,
overtradelser av
spelregler, bedragerier
och annan brottslig
verksamhet. Kontroller
kan ocksa ske for att
sakerstalla att du inte ar
forsatt i personlig
konkurs eller har
forvaltare.

Namn, personnummer eller annat
identifieringsnummer samt
fotografi, tidpunkt for besok,
telefonnummer, transaktioner,
beskrivning av handelse,
regeldvertradelse och vidtagna
atgarder kan komma att anvdndas i
detta syfte. Alla personuppgifter
som finns tillgangliga kan komma
att anvandas i 6vervakningssyfte
nar sa erfordras. Uppgifter kan
inhdmtas fran offentliga externa
kallor sdasom Skatteverket.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgbra rattsliga forpliktelser som
foljer av spellagen. Uppgifter kan
komma att lamnas till
Polismyndigheten eller dklagare.

Nej, du kan inte motsatta
dig denna behandling da
det foljer av lag att Casino
Cosmopol kan behandla
dina uppgifter for angivna
andamal.

Arendena avslutas I6pande
och varje ar gallras arenden
som ar mer an fem ar gamla.

Att forhindra
penningtvatt och
finansiering av terrorism
genom atgarder for
kundkannedom samt

Regelverket for att forhindra
penningtvatt och finansiering av
terrorism staller bland annat krav
pa identifiering, 6vervakning och
rapportering. Alla uppgifter som

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgbra rattsliga forpliktelser som
foljer av lag om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av
terrorism och spellagen. Uppgifter

Nej, du kan inte motsatta
dig denna behandling om
du besoker Casino
Cosmopol da det foljer av
lagkrav att Casino Cosmopol

| enlighet med lag om
atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism
och spellagen sparar Casino
Cosmopol personuppgifter for
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Oppen
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

overvakning och
beddmning av
transaktioner och annat
spelbeteende.

finns tillgdngliga om dig som gast
anvands i detta syfte och
ytterligare information for att
uppna kundkdnnedom kan behovas
inhdmtas fran dig eller offentliga
externa kallor sasom Skatteverket.

kan komma att lamnas ut till
polisen i enlighet med
lagstiftningen. Aven en bank-, eller
betaltjanstleverantor har i vissa fall
ratt att begara viss information i
samband med en transaktion som
leverantéren hanterar.

ska behandla uppgifterna
for angivna andamal.

detta &ndamal i normalfallet i
fem ar och innevarande ar.

Rapportering av statistik
till Spelinspektionen
avseende Casino
Cosmopols
spelansvarsatgarder.

Uppgifter om olika
spelansvarsatgarder, och resultat
av dessa, ligger till grund for
aggregerad rapportering till
Spelinspektionen.

Casino Cosmopol har en rattslig
forpliktelse i enlighet med
Spelinspektionens foreskrifter om
spelansvar att rapportera denna
statistik. Mottagare for rapporterna
ar Spelinspektionen.

Nej, du kan inte motsatta
dig denna behandling da
det foljer spelregleringen
att Casino Cosmopol ska
behandla uppgifter for
angivna dndamal.

Rapporterna ar pa
statistikniva, och kan inte
harledas till en viss gast av
Spelinspektionen.

Hantering av olika slags
myndighetsforfragningar.

Olika myndigheter kan med stéd av
lag begdara ut viss information om
dig. AB Svenska Spel hanterar
sadana arenden pa uppdrag av
Casino Cosmopol.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgbra rattsliga forpliktelser som
foljer av lag. AB Svenska Spel
kontrollerar alltid att det finns
legalt krav pa utlamnande av

uppgifterna innan utlamnande sker.

Nej, du kan inte motsatta
dig behandlingen.

Arendena loggas nir de
avslutats och varje ar gallras
arenden som ar mer @n fem
ar gamla.
Mailkorrespondensen i
drendena gallras efter ett ar.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

Arendehantering
avseende legala fragor.

Dina personuppgifter kan vara
sokbara i det
arendehanteringssystem som
anvands som stod i legala fragor,
exempelvis vid tvister.

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse. Uppgifterna
kan komma att 6verlamnas till
tillhandahallare av juridiska
tjanster.

Ja, du kan invanda mot
denna behandling men
Casino Cosmopol anser sig
har tvingande berattigade
skal att hantera sina legala
fragor, och detta intresse
vager tyngre an dina
intressen, rattigheter och
frineter eller sker for att
faststalla, utova eller
forsvara rattsliga ansprak.
Det betyder att du inte kan
besdka Casino Cosmopol
om du motsatter dig denna
behandling.

Ett drende arkiveras ett ar
efter att det avslutats och
raderas permanent tio ar

efter att det avslutats.

Att uppfylla
bokforingslagens krav
och hantera
reklamationer eller
tvister avseende
betalningstransaktioner.

Bokforingslagen staller krav pa att
affarshandelser ska spara viss tid.
Betaltjanstlagen ger betalare vissa
rattigheter som medfor att
information om betaltransaktioner
maste bevaras en viss tid.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora rattsliga forpliktelser som
foljer av lag.

Nej, du kan inte motsatta
dig behandlingen.

Bokforingsmaterial gallras
efter sju ar plus innevarande
ar och annan
betalningshistorik efter 18
manader.

Att uppfylla spellagens
krav pa bevarande av
uppgifter om
spelsystemet for
Spelinspektionens tillsyn.

Spelregleringen staller krav pa att
uppgifter om spelsystemet
(speltransaktioner som kan
innefatta uppgifter om av gast
lagda spel) bevaras i minst fem ar.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora rattsliga forpliktelser som
foljer av lag.

Nej, du kan inte motsatta
dig behandlingen om du
besdker Casino Cosmopol.

Uppgifterna gallras efter fem
ar.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

Tillhandahallande av Casino Cosmopols tjdnster och service

Obligatoriska uppgifter
for upprattande av/vid
registrering av och
administration av
onlineprofil.

Namn, kundnummer,
personnummer/fédelsenummer,
postadress, e-postadress och
telefonnummer/mobilnummer.

Behandlingen ar nédvandig for att
inga eller fullgora ett avtal med dig
och for att uppfylla rattsliga

forpliktelse som foljer av spellagen.

Nej, uppgifterna kravs for
att du ska kunna ha en
profil.

Dina uppgifter ar tillgangliga
och kan uppdateras sa lange
ett avtalsforhallande
foreligger.

Onlineprofil — valfria
preferenser for
tillhandahallande av
erbjudanden och
marknadsforing och
anmalan till vantelista for
cash games (Poker,
planerad lansering 2023).

Namn, e-postadress, genomforda
kop samt eventuella preferenser.
Mobilnummer for vantelistor.

Behandlingen ar nédvandig for att

inga eller fullgbra ett avtal med dig.

Samtycke avseende vantelistor.

Nej, uppgifterna kravs for
att du ska kunna ha en
onlineprofil.

Ja, men om du aterkallar
ditt samtycke for andamalet
vantelista, tas din plats bort
fran vantelistan och du kan
inte langre delta i
arrangemanget/spelet/cash
game.

Senast inom 30 dagar fran det
att du valjer att avsluta din
onlineprofil.

Vantelistor gallras efter
genomfort
arrangemanget/spelet/cash
game.

Club Cosmopol —
obligatoriska uppgifter
for administration av
medlemskap och dess
férmaner.

Namn och e-postadress.

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra avtalet om medlemskapet
och de formaner som detta
medfor.

Nej, uppgifterna behandlas
tills arsmedlemskapet I6per
ut.

Under tiden for
medlemskapet.

Club Cosmopol —
uppgifter for
tillhandahallande av
marknadsforing i form av
information och
erbjudanden.

Namn, kundnummer, postnummer
och e-postadress. For att kunna
rikta marknadsforing sakerstaller vi
vid varje marknadsforingsaktivitet
att du inte ar avstangd for spel hos
Casino Cosmopol.

Casino Cosmopol har ett berattigat
intresse av att kunna rikta lampliga
marknadsforingsbudskap till Club
Cosmopol-medlemmar.

Ja, du kan alltid tacka nej till
marknadsforing via
avregistreringsfunktionen i
varje
marknadsforingsutskick.

Senast inom 30 dagar fran det
att du meddelat att du inte
langre vill motta
marknadsforing.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

Sakerstdllande av
regelverket for
marknadsforing enligt
spellagen vid
marknadsforing till Club
Cosmopol-medlemmar.

For att kunna rikta marknadsforing
mot dig sakerstaller vi vid varje
marknadsforingsaktivitet att du
inte ar avstangd for spel hos Casino
Cosmopol eller det nationella

avstangningsregistret (spelpaus.se).

For detta anvander vi ditt
personnummer.

Casino Cosmopol har en rattslig
forpliktelse att inte rikta
marknadsfoéring mot dig om du ar
avstangd for spel hos Casino
Cosmopol och/eller i det nationella

avstangningsregistret (spelpaus.se).

Nej, du kan inte motsatta
dig denna behandling da

Casino Cosmopol behandlar
uppgifterna for att uppfylla

spelregleringens krav.

Information om ditt resultat
vid slagning mot det
nationella
avstangningsregistret sparas
endast under den aktuella
sessionen.

Uppgifter for att
administrera
bestallningar och kép
tillgéngliga via
casinocosmopol.se och
tillhandahallna av Casino
Cosmopol.

Namn, och e-postadress.
Mobilnummer (ej obligatoriskt).

Behandlingen ar nédvandig for att
inga eller fullgora ett avtal.
Mobilnummer (ej obligatoriskt)
anvands av Casino Cosmopol
endast vid oforutsedd handelse,
sasom installt arrangemang.

Nej, uppgifterna kravs for
att du ska kunna bestalla
arrangemang (samtliga

tjanster och produkter som

Casino Cosmopol
tillhandahaller via
hemsidan), sasom boka
spelturneringar
(innefattande bl a
pokerturnering), samt
paket- och

underhallningserbjudanden.
Mobilnummer ar en frivillig

uppgift.

Bokningar gallras senast efter
tva ar.

Register for
avtalsrelaterade fragor
och drenden i syfte att

Namn, postadress, personnummer
eller annat identifieringsnummer,
gast ID, datum och tidpunkt,

Fullgorelse av avtal och/eller
behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose Casino Cosmopols

Ja, du kan invdnda mot

denna behandling men da
kan du inte bestka Casino
Cosmopol eftersom Casino

Senast tre ar efter det att
arendet har avslutats.
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Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

sakerstalla att saval
Casino Cosmopol som
gasterna uppfyller sina
avtalsenliga forpliktelser,
sasom bestammelser i
Casino Cosmopols
ordningsregler, och for
att kunna ge god service.

postadress, samt information om
relevant avtals- eller
arendehandelse.

berattigade intresse av att kunna
sakerstalla god service.

Cosmopol har tvingande

berattigade skal att tillse att

avtal fullgérs samt att god
service kan tillhandahallas
och detta intresse vager
tyngre an den registrerades
intressen, rattigheter och
friheter.

Vid deltagande i
spelturneringar och
liknande arrangemang
kan Casino Cosmopol
komma att publicera
deltagarens
namn/anvandarnamn i
resultat- och
rankinglistor pa kasinot
och pa
casinocosmopol.se. |
annan form kan dven
bild- och
filmupptagningar komma
att publiceras i namnda
kanaler.

For- och efternamn alternativt
anvandarnamn samt bild och
filmupptagningar.

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse av att kunna
presentera resultat och ranking
utifran tillganglig information samt
att referera fran arrangemanget, sa
att ett komplett spelkoncept kan
erbjudas.

Ja, du kan invdnda mot
denna behandling men da
kan du inte delta i
spelturneringar och
liknande arrangemang da
Casino Cosmopol har
tvingande beréattigade skal
att utifran tillganglig
information kunna
tillhandahalla ett komplett
spelkoncept och detta
intresse vager tyngre an
deltagarens intressen,
rattigheter och friheter.

Publicerade resultat- och
rankinglistor samt bild- och
filmupptagningar gallras
senast inom tva ar efter
genomfort arrangemang.

Senast uppdaterad 2023-09-29

10




Oppen

mCAINO
COIMOPOL

Andamal och behandling

Vilka uppgifter behandlas?

Réttslig grund och eventuell
overforing till annan mottagare

Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

Vid deltagande i
spelturneringar och
liknande arrangemang
kan Casino Cosmopol
komma att publicera
deltagares bild och namn
pa casinocosmopol.se
och pa sociala medier,
som Instagram och
Facebook. Det kan dven
omfatta
filmupptagningar i
namnda kanaler samt i
samband med
direktrapportering fran
spelturneringar aven
publiceras pa andra
webbsidor an
casinocosmopol.se.

| huvudsak bild men i vissa fall dven
for- och efternamn alternativt
anvandarnamn samt chipcount och
filmupptagningar.

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse av att kunna
presentera saval resultat som
referat fran arrangemanget sa att
ett komplett spelkoncept kan
erbjudas.

Ja, du kan invanda mot
denna behandling genom
att meddela detta till
personalen pa Casino
Cosmopol samt, i
forekommande fall, till den
som hanterar
direktrapporteringen.

Publicerade bild- och
filmupptagningar gallras
senast inom tva ar efter
genomfort arrangemang.

Vid besok pa Casino
Cosmopol under
sarskilda evenemang av
eventkaraktar (sarskilt
annonserade
arrangemang sasom
kinesiskt nyar,

| huvudsak bild men i vissa fall dven
for- och efternamn samt
filmupptagningar.

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse av att kunna
presentera genomforda event till
besokare sa att ett evenemang av
eventkaraktar kan erbjudas pa ett
traditionellt och férvantat satt.

Ja, du kan invdnda mot
denna behandling genom
att i forsta hand meddela
mingelfotograf eller filmare
att man inte vill vara med
pa bild eller genom att
meddela detta till

Publicerade bild- och
filmupptagningar gallras
senast inom tva ar efter
genomfort arrangemang.
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Kan du motsatta dig
behandlingen och dnda
vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

Balkanfest,
dansarrangemang,
stand-up etc) kan det
forekomma
mingelfotografering och
Casino Cosmopol kan
komma att publicera
besokares bild pa
kasinot, pa
casinocosmopol.se och
pa sociala medier, som
Instagram och Facebook.
Det kan dven omfatta
filmupptagningar i
namnda kanaler.

personalen pa Casino
Cosmopol.

Sjalvtest for att du ska
forsta eventuella risker
med ditt spelande och
hitta tidiga tecken pa
riskabla spelvanor.

Testet ar anonymt och all data som
anvandaren fyller i lagras pa ett
sakert satt och anvands inte for
nagra andra andamal an testet. E-
postadress anvands endast for att
skicka testresultatet.

E-postadress behandlas for att
kunna fullgora avtalet och for att
kunna genomfora sjalvtestet.

Det ar frivilligt att gora
testet.

Sparas inte.

Utbetalning av vinst till
gasts bankkonto.

Namn, personnummer eller annat
identifieringsnummer,
kontonummer och belopp. Andra
uppgifter kan komma att behandlas
om det institut som utfor tjansten

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra 6verenskommelse om
bankoverforing.

Nej, uppgifterna kravs for
att Casino Cosmopol ska
kunna overféra medel till
bankkonto.

Sju ar plus innevarande ar
enligt bokforingslagen.
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vara kund?

Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

kraver det for att genomfoéra
transaktionen (t.ex. kopia av id-
handling).

Kop och aterkép med
kontokort.

Uppgift om
legitimationshandlingens typ och
nummer noteras pa képnotan vid
kop, aterkop och vid signaturkop
samt lagras i bokféringen.

Behandlingen ar nédvandig for att
inga eller fullgora ett avtal med en
gast. Vid eventuellt
reklamationsarenden kan Casino
Cosmopol komma att lamna ut
uppgifterna till kortutgivare
och/eller inldsande bank.

Nej, uppgifterna kravs for
att Casino Cosmopol ska

kunna utfoéra aktuell tjanst.

Upp till tre ar i Casino
Cosmopol AB samt upp till sju
ar i CC Casino Restaurang
Aktiebolag.

Hantering av drenden
hos kundservice eller hos
respektive kasino.
Uppfoljning av
arendehantering hos
Casino Cosmopol
och/eller leverantor av
kundservice vad avser
kvalité, utbildning och
vid tvister.

Uppgifter om kund som kravs for
att 16sa drendet samt de
uppgifter kunden valjer att
ldamna. Ett drende hanterasi
erforderliga system sa det gar att
folja vad som hant. Samtal kan
spelas in i kvalitets- och
utbildningssyfte samt for att
kontrollera vad som
overenskommits vid eventuell
tvist.

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse av att kunna
hantera arenden samt for att
tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse av att kunna
sakra sin kvalitet och hantera
tvister. Casino Cosmopol och
leverantéren av kundservice ar
mottagare av uppgifterna.

Du kan motsatta dig
denna behandling men da
kan du inte f3 ett drende
hanterat eftersom Casino
Cosmopol har tvingande
berattigade skal att
uppratthalla
kvalitetsarbetet och
kunna verifiera vad som
sagts, och detta intresse
vager tyngre an
kundernas intressen,
rattigheter och friheter
eller sker for att faststalla,

Kundservice-arenden sparas i
24 manader efter avslutat
arende. Kundservice-samtal
sparas i sex manader efter
samtalet om det inte ar
forenat med en utredning vid
tvist da det sparas tills tvisten
ar avgjord.
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Hur lange ar uppgifterna
tillgangliga for det angivna
andamalet?

utova eller forsvara
rattsliga ansprak.

Funktioner pa Casino
Cosmopols webbplatser.

Uppgifter som samlas in fran
cookies och andra
sparningstekniker och som ar
nodvandiga for att uppratthalla
funktionalitet kommer félja
besdkare pa Casino Cosmopols
webbplatser. Exempelvis att
webbldsaren kommer ihag vilken
stad som anvdndaren valt vid ett
tillfalle.

Casino Cosmopol har ett
berattigade intresse av att kunna
tillhandahalla fungerande
webbplatser.

Nar du besdker en av Casino
Cosmopols webbplatser for forsta
gangen med en ny webblasare far
du information om att vi anvander
nddvandiga cookies.

Ja, du kan andra instéllning i
din webbldsare sa att inte
cookies accepteras, men da
kommer inte
webbplatserna att fungera

Nar du besdker en av Casino
Cosmopols webbplatser for
forsta gangen med en ny
webbldsare far du
information om hur lange en
cookie finns lagrad. Du kan
Idsa mer om cookies pa
Casino Cosmopols
webbplatser under "Cookies”.
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tillgangliga for det angivna
andamalet?

Systemforvaltning och systemsdkerhet

For att kunna
vidareutveckla IT-system,
samt sakerstalla hog
prestanda och
tillganglighet, utfor
Casino Cosmopol
utveckling, test och
utbildning i sakra miljcer
samt utfor
sakerhetskopiering.

Vid tester kan uppgifter om kunder
och kunders anvandning av olika
tjdnster komma att behandlas i
olika testmiljoer. Samtliga uppgifter
lagras ocksa i system for
sakerhetskopior.

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse av att
vidareutveckla sina tjanster samt
sakra drift utan avbrott.

Ja, du kan invanda mot
denna behandling men
Casino Cosmopol anser sig
ha tvingande berattigade
skal att vidareutveckla sina
IT-system samt sakra drift
utan avbrott, och detta
intresse vager tyngre an
den registrerades,
rattigheter och friheter. Du
kan darfor inte besoka
Casino Cosmopol eller dess
webbplatser om du
motsatter dig denna
behandling.

Vi anvander kunders
personuppgifter enbart for
att testa prestanda och
belastning av systemet,
annars anvander vi primart
fiktiva eller informerad
personals personuppgifter.
Om vi anvander kunders
personuppgifter i testmiljoer
sa gallras de genast efter
slutforda tester.

For att tillhandahalla en
saker IT-miljo for
hantering av spel och
kunduppgifter 6vervakas
IT-systemen och dess
anvandning. Vid larm
eller fel gors felsdkning i
syfte att sdkerstalla en
trygg IT-miljo.

Vid 6vervakning av olika system
kan den registrerades IP-adress,
anvandningen av olika funktioner
och andra uppgifter komma att
analyseras.

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse av att
uppratthalla och kvalitetssdkra sina
IT-system.

Ja, du kan invanda mot
denna behandling men
Casino Cosmopol anser sig
ha tvingande berattigade
skal att sdkra sina IT-
system, och detta intresse
vager tyngre an den
registrerades intressen,
rattigheter och friheter eller
sker for att faststalla, utova

Loggar for 6vervakning och
felsdkning raderas |6pande
beroende pa system och
dndamal men kan sparas i
upp till fem ar i enlighet med
spellagen.
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eller forsvara rattsliga
ansprak. Du kan darfoér inte
besoka Casino Cosmopol
eller dess webbplatser om
du motsatter dig denna
behandling.

Statistik, analyser, undersékningar och forskning

Uppféljning av Casino
Cosmopols
affarsverksamhet genom
kund- och affarsanalys
samt sammanstallning av
statistik.

Avidentifierade eller strikt
pseudonymiserade uppgifter om

t ex alder och kon, bostadsort,
registrerade besok, nyttjade
tjanster samt externt data fran
offentliga externa kallor kan
komma att anvandas for affars- och
kundanalysaktiviteter samt
aggregerad statistisk.

Behandlingen ar nédvandig for att
tillgodose Casino Cosmopols
berattigade intresse av att kunna
folja upp sin verksamhet och dess
effekter med hjalp av avidentifierad
eller strikt pseudonymiserad data.

Du kan invdnda mot denna
behandling av dina
personuppgifter men
Casino Cosmopol anser sig
ha tvingande berattigade
skal att folja upp och
analysera sin verksamhet
och dessa intressen vager
tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter,
sarskilt med beaktande av
den strikta form av
pseudonymisering som
anvands. Du kan darfor inte
besdka Casino Cosmopol
om du invdnder mot
behandlingen.

Nar en avidentifiering skett
kan inte uppgifterna harledas
tillbaka till dig. Vid
pseudonymisering i
analyssyfte finns strikta krav
tekniskt och organisatoriskt
sa att uppgifterna som
anvands i analysen inte ska
kunna harledas tillbaka till
dig. De finns dock tillgdngliga i
pseudonymiserad form i
Casino Cosmopols
analysverktyg sa lange du ar
gast eller kund.

Kvalitetsuppfoéljning efter
besok i restaurang, pa
event eller andra icke
spelrelaterade

Namn, e-postadress.

Casino Cosmopol har ett berattigat
intresse av att kunna félja upp
restaurangbesok, event och andra
icke spelrelaterade arrangemang.

Ja, du valjer sjalv om du vill
ge Casino Cosmopol
aterkoppling.

Dina eventuella svar
avidentifieras och kan inte
kopplas tillbaka till dig som
individ.
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arrangemang pa Casino
Cosmopol.

Forfragan till Club
Cosmopol medlem om
att deltaivara
kundundersékningar.

Namn, e-postadress, dina
eventuella svar.

Casino Cosmopol har ett berattigat
intresse av att bedriva ett kvalitets-
och uppféljningsarbete avseende
medlemmarnas upplevelse av
Casino Cosmopol efter ett besok
samt dess befintliga och planerade
produkter och tjanster.

Samtycke, om du tillater Casino
Cosmopol att kontakta dig i syfte
att folja upp dina svar i en enskild
undersokning.

Ja, du valjer sjalv om du vill
ge Casino Cosmopol
aterkoppling och du kan
avregistrera dig fran att ta
emot undersoékningar
fortsattningsvis.

Ja, genom att aterkalla ditt
samtycke for andamalet att
ytterligare bli kontaktat for
uppfoljning.

Dina eventuella svar
avidentifieras och kan inte
kopplas tillbaka till dig som
individ.

| det fall du har samtyckt till
att bli kontaktad for
uppfoljning, sparas
uppgifterna i upp till 1 ar,
darefter avidentifieras
uppgifterna och kan inte
harledas tillbaka till dig.

Avidentifiering av dina
uppgifter for framtagning
av underlag for
aggregerade
forskningsrapporter.

Uppgifter som finns tillgangliga och
som inhdamtats fran gést/kund eller
harror fran nyttjande av olika
tjanster.

Casino Cosmopol har ett berattigat
intresse av att bista forskning med
avidentifierad data.

Du kan invdnda mot denna
behandling av dina
personuppgifter men
Casino Cosmopol anser sig
ha tvingande berattigade
skal att kunna bista
forskningsprojekt med
avidentifierad data och
dessa intressen vager
tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter. Du
kan darfor inte besoka
Casino Cosmopol om du

invander mot behandlingen.

Nar uppgifter ar
avidentifierade kan dessa inte
harledas tillbaka till dig.
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Forfragan om att delta i
forskningsprojekt om
spelproblematik.

Uppgifter om gast sasom namn,
adress och e-postadress kan
komma att anvandas for urval till
forfragan om att delta.

Casino Cosmopol har ett berattigat

intresse av att bista
forskningsprojekt om

spelproblematik, genom att skicka
forfragan till de registrerade om att

delta.

Ja, du kan invanda mot
denna behandling, varefter
du inte kommer ingd i det
underlag av gaster till vilka
forfragan kan skickas,
genom att meddela
dataskyddsombudet, se
ovan. (Du kan alltid avsta
fran att delta i ett
forskningsprojekt.)

Information om att den
registrerade att ingatt i ett
urval for forfragan om att
delta i ett forskningsprojekt
sparas i 18 manader.
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